


Збір відгуків через SMS:

клієнт отримує посилання після 

візиту. Один клік — форма, 
оцінка, коментар.


Збір відгуків через QR-код:

клієнт сканує код на стійці або 

чеку, отримує посилання і 
залишає оцінку та коментар.


Збір відгуків: QR‑код на місці та SMS після візиту



Крок перший
Ви підключаєте сервіс і 

отримаєте ваш QR‑код у 
особистому кабінеті. Ми 

надаємо наклейки та 
тейбл‑тенти із QR‑кодом і ви 

розміщуєте їх в точках контакту 
з клієнтами.


Крок третій
Якщо клієнт поставив 4–5 

балів, то потрапляє на сторінку 
з вибором майданчика для 

відгуку.



Якщо клієнт поставив низьку 
оцінку 1–3 бали, то програма 
переведе його на сторінку з 
формою зворотного зв’язку, 
клієнт обов’язково залишає 

свій номер телефону, і відгук 
приходить тільки вам.


Крок другий

Клієнт наводить камеру на 
QR‑код, переходить до форми 

зворотного зв’язку, ставить 
оцінку і пише відгук.

Крок четвертий
Відгуки надходять вам в 

особистий кабінет і Telegram, а 
повідомлення про них — на 

пошту. Ви можете відповісти на 
відгук або зв’язатися з 

клієнтом, щоб вирішити 
питання.
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Додати 


відгук

Як працює сервіс



ЯК ПРАЦЮЄ QR-ВІДГУК

Клієнт сканує 
QR-код

Він відповідає, 
виставляючи 

оцінку

Розділяємо зворотний 
зв'язок. Позитивний 

відгук

Якщо клієнт поставив 4-5 балів, то 
потрапляє на сторінку з вибором 

майданчика для відгуку

Дай 5 сервіс чесних відгуків



ЯК ПРАЦЮЄ QR-ВІДГУК

Клієнт сканує 
QR-код

Він відповідає, 
виставляючи 

оцінку

Розділяємо зворотний 
зв'язок. Негативний 

відгук

Якщо клієнт поставив низьку оцінку 1–3 
бали, програма перенаправить його на 

сторінку зі зворотним зв’язком.


Дай 5 сервіс чесних відгуків



Навіщо вам Отримуйте більше позитивних відгуків

Довіртеся сервісу: клієнту достатньо навести камеру на QR-код і написати відгук. Чим 
простіший процес, тим більше відгуків!

Даруйте подарунки за відгуки та мотивуйте людей ділитися ними на Google Картах, Facebook 
та інших майданчиках.

Зменшуйте кількість негативних відгуків і вирішуйте конфлікти «в моменті»

Реагуйте на зворотний зв'язок миттєво і здобувайте лояльність клієнтів.

Отримуйте повідомлення про новий відгук на пошту та в Telegram.

Отримуйте повну картину подій: у відгуку може бути не лише текст, а й фотографії.



Будьте в центрі уваги: розвивайте сервіс, продукт та імідж компанії.

Підтримуйте прозору комунікацію та швидко реагуйте на запити й 
пропозиції клієнтів.


Розміщуйте QR-коди у точках контакту з людьми: на ресепшені та 
столах, у меню, на стаканчиках кави, на чеках та в інших місцях.

Збирайте більше зворотного зв'язку за допомогою онлайн-розсилок по 
клієнтській базі з проханням поділитися враженнями про вас.


Дисциплінуйте та мотивуйте персонал добре виконувати свою роботу та 
швидко вирішувати конфліктні ситуації.


Аналізуйте відгуки клієнтів і виявляйте слабкі місця, щоб своєчасно 
усувати проблеми.

Навіщо вам 



Навіщо вашим клієнтам

Людям подобається, коли їх слухають

Швидкий зворотний зв'язок на звернення, помножений на вашу 
зацікавленість - найкраща формула для перетворення навіть найсумнішої 

людини на лояльного клієнта, який любить вас і ваш бренд.

Вони довіряють вам більше, якщо ви прислухаєтесь до їхнього 
зворотного зв'язку та допомагаєте розібратися з проблемами.



Створено  бізнесудля вашого
Роздрібна торгівля, послуги, громадське харчування - сервіс 

підходить для будь-якої сфери діяльності

Касова зона або рецепція Столи Листівка із замовленням Чек

ВізиткаНа пакетах або упаковціQR-код на договорах, 

актах та документах

Одноразова серветка-підкладка



Ліфтовий холл Ліфт Квитанція Номер у готелі

Повідомлення клієнту з 
посиланням для відгуку після 

звернення

Встановлення QR-коду в 
різних місцях

Розміщення в 
приміщеннях

Туалет

Створено  бізнесудля вашого
Роздрібна торгівля, послуги, громадське харчування - сервіс 
підходить для будь-якої сфери діяльності



Чому саме

Швидке підключення

Користь позитивних відгуків

 у Google для бізнесу

Клієнти одразу діляться 

враженнями


Пропонуємо два тарифи на вибір

Вам залишиться лише розмістити QR-коди - і можна 
користуватися! Або робіть розсилки та отримуйте відгуки.


Збільшують кліки по телефону, маршруту та сайту з картки 
Google. Привертають більше клієнтів завдяки соціальним 

доказам.


Перехоплюйте негативні відгуки та збільшуйте оцінку на 
Google картах.

Розумна інвестиція, яка працює щодня і підтримує 
прибутковість.





ЦІНИ

*Індивідуальні знижки якщо у вас більше > 2 компанії. Зверніться до менеджера щоб отримати знижку на підключення.


Тариф PRO
*Перше підключення та підтримка на 12 місяців

ЦІНА 8800 грн.

Тариф ПІДТРИМКА
*Підтримка на 12 місяців

ЦІНА 4400 грн.

Тариф Щомісячна 

Підписка
*Підтримка на 1 місяць

ЦІНА 1000 грн.



Сервіс зворотного зв'язку з 

використанням QR-кодів

Приєднуйтесь!

+380632998796 dai5.com.ua info@dai5.com.ua Відскануйте 

QR-код


